AZ ENTERPRISE SOLUTIONS KFT. ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Kérjiuk figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljik a
személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Enterprise Solutions Kft. elkotelezett felhasznaléi és lzleti partnerei személyes adatainak védelmét illetGen,
valamint kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, ezen feldl
tiszteletben tartja partnerei, ligyfelei személyhez f(iz6d6 jogait. Az Enterprise Solutions Kft. az altala rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen
adatkezelési szabdlyzatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A jelen tajékoztatd (,Tajékoztatd”) célja, hogy az ligyfélkapcsolatba keriilé partnerei, ligyfelei szamara részletes
tajékoztatast nyujtson az adataik kezelésével kapcsolatos minden Iényeges tényrél, igy kiiléndsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyekrél, az adatkezelés
idStartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az Eurépai Uni6é 679/2016 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR”) rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az Enterprise Solutions Kft. (tovabbiakban: ,Adatkezelé”, vagy ,Tarsasdg”) adatkezelési tevékenységével
kapcsolatosan felmerilSé informdacidk, a szabdlyzat mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elérhetd
az enso.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen. Az Erintett elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban

meghatdrozott adatkezeléshez.
AZ ADATKEZELO ADATAI:

Cégnév: Enterprise Solutions Kft.
Székhely: 4024 Debrecen Varga utca 23.
Cégjegyzékszam: 09-09-016357
Addészam: 14633122-2-09

Weblap: www.enso.hu

KépviselS és adatfelels: Szabados Laszlo

Telefon: 06 30 224 8307
1. AZ ERINTETTEK KORE, A TAJEKOZTATO SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI HATALYA

A Tajékoztatd hatalya kiterjed mindenkire, akinek személyes adatait Uzleti célbdl, vagy a jelen Tajékoztatdban
meghatarozott egyéb célokbdl kezeli a Téarsasdg. Az Erintett a személyes adatai Tarsasaghoz torténd
tovabbitasaval egyben elfogadja a jelen Tdjékoztatd rendelkezéseit és hozzajarul adatainak a Tajékoztatdval
0sszhangban toérténé kezeléséhez.

A jelen T4jékoztatd személyi hatdlya kiterjed a Tarsasagra, mint AdatkezelGre, vagy Adatfeldolgozdra, illetve azon
személyekre, akik adatait e Tajékoztatd hatdlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, és azon személyekre,
akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti (a tovabbiakban: , Erintett” vagy ,,Felhasznald”).

A Tarsasag azon természetes személyeknek az adatait kezeli, akik elektronikus Uton, az enso@enso.hu e-mail
cimre (vagy mas @enso.hu végl emailcimre) kiildott adataikkal, a Tarsasdg 4ltal Uzemeltetett kdzosségi



oldalakon keresztiil, telefonon, vagy személyesen Ugyfélkapcsolat kialakitdasa, a Szolgaltatds igénybevétele
céljabdl, esetleg egyéb célbdl jelentkeztek, a Tarsasag szolgéltatasait (elsésorban az ENSO Ugyvitel ERP rendszert,
a tovabbiakban: Szolgaltatds) igénybe veszik, vagy megigényelték, esetleg mds okbdl vagy célbdl jelentkeztek a
Térsasag elérhet8ségein. A Tarsasag adatkezel6ként jar el természetes személy Ugyfelei, Partnerei, valamint nem
természetes személy Ugyfeleinek, vagy Partnereinek képvisel8i, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavallaldi
ezen személyek altal rendelkezésre bocsatott adatait illetGen.

Jelen Tajékoztatd hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi személyes adatokat tartalmazé elektronikusan és/vagy
papiralapon torténd adatkezelésre.

A jelen Tajékoztatd 2019-01-02 napjatdl hatalyos tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig. A Tarsasag jogosult
a jelen Tajékoztatd egyoldali mdédositasara.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzat értelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definicidk az alabbi jelentésekkel birnak:

,Személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizadlt médon
végzett barmely m(ivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, toérlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel6": a Tarsasag tovadbbd az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza;

,adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem min&siinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,0z érintett hozzdjdruldsa": az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6é személyes adatok kezeléséhez;

,kiilénleges adat": A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy&zG6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat



célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

,egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informdciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

,adattovdbbitds": a személyes adat meghatarozott cimzett szamdra torténd hozzaférhetévé tétele;

,adatvédelmi incidens": Adatvédelmi incidensnek minGsiil a személyes adatok kezelésére vonatkozé biztonsag
olyan sériilése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy ahhoz kapcsolédd jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A GDPR 3ltal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza

3. AZ ADATKEZELESEK ALAPELVEI, JOGALAPJA, AZ ALKALMAZOTT ADATBIZTONSAG, A
SZEMELYES ADATOK TAROLASA, INFORMACIOBIZTONSAG

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek. A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.
A Tarsasdg megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A
Tarsasdg az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

AZ ADATKEZELES ALTALANOS CELJAI
Az adatkezelések altaldnos céljai a kdvetkezdk:

a.) A Tarsasag altal nyujtott Szolgdltatdshoz kapcsoldddan a Szolgaltatast igénybevevdk, illetve jogi személy
Ugyfelek esetében azok altal rendelkezésre bocséatott természetes személyek személyes adatait szerz6dések
el6készitése, megkotése és teljesitése, valamint jogi kotelezettség teljesitése, szolgdltatasnyujtas és
Ugyfélkapcsolat fenntartasa;

b.) Az Erintett és a Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése;

c.) az Erintett adatainak kezelése a szerzdéses viszonybdl fakadd jogosultsagok biztositasaval és kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban (ideértve a Szolgdltatds igénybevételét és azzal Gsszefliggd kotelezettségek
teljesitését is), valamint az Ugyfelek kapcsolattartéinak adatai kezelését is,

d.) a Szolgdltatds nyujtasdbdl szarmazéd jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése, igy kiiléndsen a
Szolgaltatds nyujtdsabdl fakado igények érvényesitése;

Az adatkezelések jogalapja:

a.) Az adatkezelések jogalapja elsésorban az Erintett el6zetes, dnkéntes hozzajaruldsa az Adatkezeld el6zetes
tajékoztatdsa alapjan, altalanos célja pedig a Szolgaltatds nyujtasanak biztositdsa, valamint a kapcsolattartds. A



Tarsasdg ezen kivil a Szolgaltatas teljesitése érdekében, a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl,
illetve a Felek jogi érdekének érvényesitése céljabdl kezeli az adatokat

b.) Az Erintett részérdl torténd onkéntes adatszolgaltatas esetén a Tarsasag a személyes adatot az Erintett
beleegyezésével kezeli. Az Erintett részérdl onkéntes hozzajaruldson értendd az a magatartés is, amellyel az
Erintett a www.enso.hu weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Tajékoztaté is, automatikusan vonatkozik.

c.) Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban az GDPR alapjan, ha a személyes
adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval keriilt sor, a Tarsasdg a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianydban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a sajat vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovébbi kilén hozzajarulds nélkiil, az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetGen is kezelheti. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. A Tarsasag tjékoztatja az Erintettet, amennyiben személyes adatainak kezelésére ilyen jogalapbdl
keril sor. A jogszabaly altal elrendelt esetekben az adatkezelés kotelezd.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkozé személyes adatot
szolgdltatd személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsatd személy felelés azért, hogy az altala
rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében rendelkezik az Erintettdl megfelel§ felhatalmazassal és ezen
személy kotelessége tajékoztatni az Erintettet a jelen tajékoztatoban foglalt rendelkezésekrdl.

e.) A Tdrsasag altal elektronikus Uton, tavollevék részére nyujtott olyan szolgéltatasok esetében, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje, mint Erintett egyedileg fér hozza, a Tarsasag a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotése, a Szerz6dés létrejottének bizonyitadsa, a Szolgaltatasbdl szarmazé dijak szamldzasa, illetve
az azzal kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli az Erintett, mint a Szolgaltatast igénybe
vev§ adatait.

f.) A Tarsasag felhivja a figyelmet tovabba arra, hogy bizonyos esetekben az adatszolgdltatds elmaradasanak
lehetséges kdvetkezménye az, hogy a Szolgdltatas id6tartama alatt fokozott nehézségekbe (itkozhet az lzleti
kapcsolattartds, vagy maga a Szolgaltatas teljesitése, illetve az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandd
adatok Ugyfél/Erintett 4ltali megadasa a Tarsasag &ltal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele lehet.

Egyes szolgéltatasoknal lehetéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az Erintett igényeinek teljes
kord megismerését, ezek azonban nem feltételei a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

AZ ADATKEZELES TERJEDELME, KORLATAI ES ALAPVETO ELVEI

Az Erintettek személyes adatait a Tarsasdg csak a fent meghatarozott célokhoz szilkséges mértékben és
id6tartamig kezeli. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasiahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A Tarsasdg minden szikséges intézkedést megtesz a személyes adatok pontossaganak, teljességének és
naprakészségének biztositdsa érdekében. Tekintettel azonban arra, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok
valddisagaért az Erintettek felelnek, az Erintettek koételesek az adataik megvéltozasa esetén a valtozastol
szamitott mihamarabbi idén beliil, de legkésébb 3 munkanapon belll bejelenteni az Uj adatokat a Tarsasag
részére a jelen Tdjékoztatoban megjeldlt elérhetdségeken.

Az adatok forrasa:

A Tarsasag az Erintettek adatait vagy kozvetleniil az Erintettektdl kapja meg, vagy az Ugyfeleitdl, akik a
kdzrem(ikodSik, munkavallaldik, izleti partnereik mint Erintettek adatait bocsatjék a Tarsasag rendelkezésére.



AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA:

Az adatkezelések id6tartama az aldbbi azzal, hogy az egyes adatkezelési célok ettdl eltérGen is megdllapithatjak
az adatkezelések idGtartamat és igy az egyes adatkezelési céloknal részletezett adatkezelési idGtartamok
irdnyaddak elsédlegesen.

FGszabaly szerint az adatkezelés idGtartama (i) az adott adatkezelési cél megvaldsuldsaig és a személyes adat
torléséig, (i) az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd hozzajarulds visszavondsaig és ebbdl fakadéan az
Erintett személyes adatainak torléséig, (iii) az eljaré birésag/hatdsag torlésre vonatkozd dontésének
végrehajtasaig, (iv) a jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban a Tarsasdag adatkezelését megalapozd
jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig tart, mely a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény alapjan 5 év.

A jogszabalyokon alapuld kotelezé adatkezelések esetén a vonatkozé jogszabaly, vagy rendelet hatdrozza meg
az adatkezelés id6tartamat. A kidllitott szamlak tekintetében az Addzas rendjérdl sz616 térvény és az Szamvitelrdl
sz6l6 torvény elGirdsai alapjan 8 évig megé6rzési kotelezettség all fenn.

Panaszkezelés esetében fogyasztdnak mindsiild Erintettek vonatkozasaban a kotelezd adatkezelés idStartama a
panasz megtétele és kivizsgalasa céljabdl a panasz megtételéhez szilkséges, jogszabalyokban részletezett adatok
vonatkozdsdban a Fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény alapjan 5 év. A panaszkezelés jogalapja az
Erintett hozzajarulasa és a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A jelen Tajékoztatdban meghatarozott személyes adatokat — az egyes adatkezelési célokra vonatkozd pontokban
foglalt kivételekkel - a Tarsasag a jelen Tajékoztatéban meghatdrozott fészabaly szerinti ideig &6rzi, majd torli,
vagy az Erintett kérésére, illetve az Erintett adatainak kezelésére vonatkozé engedély visszavonasanak esetében
torli azokat.

4. AZ EGYES ADATKEZELESEK ISMERTETESE:

4.1. A WWW.ENSO.HU WEBOLDAL LATOGATO!I ADATAINAK KEZELESE

A weboldalra torténé belépés soran a weboldalt kiszolgalé szerveren technikailag automatikusan rogzitésre
kerilhetnek egyes adatok, melyek a latogatas folyamdn generdlédnak. Az automatikusan rogzitésre kerild
adatokat a rendszer a Felhasznald kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan napldzza. A rendszer ezeket az adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz, a m(ikodés biztonsagdhoz
szlikséges legrovidebb -jellemzéen 3 napndl révidebb ideig- kezeli, ezt kovet6en az adatok felllirdsra, azaz
torlésre keriilnek. Ily médon példaul az aldbbi adatok keriilhetnek tarolasra: IP cim, bongész6 adatok, latogatasi
paraméterek.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a honlap tarhelyszolgaltaté szervere a szolgaltatas mikodésének
ellenGrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a l[atogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:. az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa

A kezelt adatok kore:



A kezelt adatok kére adatkezelés célja

latogatds datuma azonositas
IP cim azonositas
latogatott oldal cime azonositas, visszaélés megel§zése
bongészési el6zmény azonositas, visszaélés megel§zése
Erintett operacids rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok azonositas, visszaélés megelGzése

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 3 nap.

4.2. COOKIEK KEZELESE

A Enso.hu weboldal, az Enso Webaruhaz és az ENSO Mobile PDA webes rendszer, illetve az oldal kiilsé partnerei
cookie-kat és hasonlé technoldgiakat alkalmaznak, amikor a latogatdk, a regisztralt felhasznalék a weboldalt
szamitégéprél, vagy tabletrdl, mobiltelefonrdl hasznaljak. A cookiek hasznalatanak alapvetd célja a weboldal
bizonyos alapfunkcidinak biztositdsa, illetve a felhasznaldi élmény javitdsa, személyesebbé tétele, valamint a
megfelels, személyre szabott hirdetések, ajanlatok megjelenitése és statisztikai adatok gy(jtése a szolgdltatas
tovabbi fejlesztését megalapozandé.

A cookie (vagy magyarul ,siiti”) egy informacidcsomag, altaldban egy kisméret(i szoveges file, amelyek egyedi
azonositot tartalmaznak és a felhaszndld szamitégépén vagy a mobil eszkézében tarolddnak, A siitit maga a
meglatogatott weboldal helyezi el a felhasznalé eszkdzén azonositasi céllal, igy a felhasznalo altal hasznalt eszkoz
felismerhet6 lesz, amikor egy bizonyos weboldalt meglatogat.

A Enso Webaruhaz, a Enso weboldal és az ENSO Mobile PDA rendszer aldbbi tablazatban 6sszefoglalt sitiket
alkalmazza, amikor a latogatok megnyitjak és az oldalakon bongésznek.

a.) a weboldal mlkodéséhez feltétlen sziikséges sitik

Az ilyen cookie-k nélkilézhetetlenek a weboldal megfelel6 mikodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiil a
Tarsasdg nem tudja garantdlni a weboldal elvartaknak megfelel6 mikédését, sem pedig azt, hogy minden, a
felhasznalé altal keresett informacidhoz a felhaszndlé hozza fog jutni. Ezen cookie-k altal tarolt adatok nem
“gyljtenek” személyes adatokat marketing, analitika, stb. célokra, kizarélag a weboldal alapvet6 miikddéséhez
szlikségesek.



Sati megnevezése Sati jellemzéi

) i , . Adatkezelés célja: A honlap megfelelé miikodésének biztositasa
laravel_session, és mas session

{Itoz6K Id6tartam: A vonatkozé latogatéi munkamenet lezardsdig tartd idészak
valtozo

Létrehozza: Enso weboldal

Adatkezelés célja: Cookie haszndlatra és elfogadasara figyelmeztet6

. ablak megjelenés szabdlyozdasa

laravel_cookie_consent .
Id6tartam: 365 nap

Létrehozza: Enso weboldal

b.) statisztikai célu siitik

A statisztikai célu sitik segitik a weboldal Gzemeltet6jét megérteni, hogy a felhaszndldk miképpen latogatnak a
weboldalra, milyen interakcidkat bonyolitanak az oldalon, amely célbdl dltaldban anonimizalt informacidkat
gy(jtenek a siitikhez kapcsolédé alkalmazasok.

Sati megnevezése Sati jellemzéi

Adatkezelés célja: Anonimizalt statisztikai adatok gy(ijtése a weboldal latogatoirdl
Id6tartam: 2 év
a
£ Jogalap: Latogatd hozzajaruldsa

Létrehozza: www.google-analytics.com/analytics.js

Adatkezelés célja: Anonimizalt statisztikai adatok gy(ijtése a weboldal latogatoirdl
; Id6tartam: A vonatkozd latogatéi munkamenet lezardsdig tartd idészak
a
£ Jogalap: Latogatd hozzajaruldsa

Létrehozza: www.google-analytics.com/analytics.js

Adatkezelés célja: Anonimizalt statisztikai adatok gy(ijtése a weboldal latogatoirdl
i Id6tartam: A vonatkozé latogatéi munkamenet lezardsdig tartd idészak

i

£ Jogalap: Latogatd hozzajaruldsa

Létrehozza: www.google-analytics.com/analytics.js

c.) marketing célu sitik

Ahhoz, hogy a felhasznalék szamara érdekes hirdetéseket kdzolhessen a weboldal és hogy az Adatkezel§
felismerhesse az alkalmazasa vagy weboldal mely részét, milyen mdédon hasznaljak a felhasznaldk, viselkedés
alapu személyes és anonim adatokat keriilnek gy(Gjtésre és elemzésre.



Suti s
Sati jellemzébi

megnevezése
Adatkezelés célja: Az Adwords hirdetési plattformnak szolgaltat adatokat a remarketing
ads/ga- megfelel§ célzasahoz
audiences Id6tartam: A vonatkozé latogatéi munkamenet lezardsdig tartd idészak
Létrehozza: google.com - Adwords/Analitycs
Adatkezelés célja: A facebook hirdetési rendszerének szolgaltat adatokat a hirdeteések
; megjelenitéséhez
r
Id6tartam: 3 hénap
Létrehozza: facebook.com - https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js
Adatkezelés célja: A fecebook hirdetési rendszerének szolgaltat adatokat a hirdetések
¢ megjelenitéséhez
r

Id6tartam: A vonatkozd latogatéi munkamenet lezardsdig tarté idészak
Létrehozza: facebook.com - https://connect.facebooknet/en_US/fbevents.js

Suti hasznalat beadllitdsa a bongészékben

Az Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy az internetes bongészék egy része automatikusan
elfogadja a cookie-kat, az Erintetteknek azonban lehet8ségiik van szamitégépes bongészé programjanak
bedllitasaival, illetve azok mddositasaival ezeket engedélyezni, kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani.
Amennyiben nem adja hozzajarulasat a cookie-k alkalmazasahoz, az a Honlap bizonyos funkciéinak nem teljes
kord hasznalatat eredményezheti. A siitik bongész6beli kezeléséhez informacidk, segitség a bongészék “help”
feluletein all rendelkezésre.

Suti hasznalat beallitdsa a weboldalon

A Enso weboldalra torténd bejelentkezést kdvetSen az AdatkezelG, a Szolgdltato egy felugré ablakban
tajékoztatast nyujt az oldal siitikezelése részleteit illetéen, ahol a felhaszndldnak hozzajarulast kell adni az oldal
siitikezelési eljarasaihoz. Az Erintett a hozzajarulaskor tetszélegesen bedllithatja, hogy mely siiti tipusok
kezeléséhez jarul hozza a sititipus el6tti gomb bepipalasaval, vagy a pipdlads megsziintetésével.

A siitikezelés elfogaddsat kovetden az Erintett a lablécben taldlhatd “Siiti kezelés” linkre kattintva barmikor
tetsz6legesen modosithatja, megvaltoztathatja hozzajarulast az oldal siitikezelését illetGen.

Egyéb kiils6 cimekre mutatd linkek

A honlap olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezel6
lizemeltet, csupan az Erintettek tajékoztatasat szolgaljak (,atlinkelés”). Az Adatkezel&nek nincs semmi
befolydsa ezen cégek altal lzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel
azokért. A Tarsasag kéri az Erintetteket, tekintsék at ezen oldalak Adatkezelési Tajékoztatojat, illetve
adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adataikat barmilyen formaban megadnak.

4.3. AZ ENSO WEBARUHAZAKBAN WEBOLDALON KERESZTUL TORTENO
KAPCSOLATFELVETEL, INFORMACIO KERES, KOZLES



Az Erintettek a honlapon keresztiil kapcsolatba léphetnek a Tarsasaggal, illetve bizonyos adataik megadasaval
informaciot kérhetnek a Térsasagtdl. A Tarsasag leendd Ugyfelei kdzvetlen kapcsolatba Iéphetnek a Térsasag
kapcsolattartasra kijelolt munkavallaléjaval. Az (gyfélkapcsolati pont haszndlatdhoz a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd elfogaddsa szlikséges.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, informacid kozlés, informacid kérés.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akik a Tarsasaggal kapcsolatba lépnek és informécidkat kérnek
a Tdarsasagtol, személyes adataik megadasaval.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok koére: név, e-mail cim, telefonszdm, az lizenet targya, szovege, datum és id6pont, tovabba az
érintett altal megadott egyéb személyes adatok.

A kezelt adatok kére adatkezelés célja

név azonositas

lakcim azonositas

telefonszdm kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
email cim kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
Uzenet ddtuma azonositas

Uzenet targya és szovege valaszadas, informacid kozlés
egyéb Erintett 4ltal megadott személyes adatok valaszadas, informacid kozlés

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljdhoz sziikséges id6, amely esetenként legfeljebb az adatkozléstél
szamitott 5 év, illetve az esetleges igényérvényesitésre irdnyadd hatarid6, de legfeljebb a hozzajarulas
visszavonasaig.

4.4. AZ ENSO WEBARUHAZAKBAN TORTENO REGISZTRACIO, FELHASZNALO!I FIOK
LETREHOZASA

A Tarsasag www.enso.hu honlapjan lehetGség van regisztraciora . A honlapon torténd regisztracid egyebekben a
Szolgaltatds igénybevételének a feltétele.



Az adatkezelés altalanos célja: a honlap bizonyos regisztraciéhoz kotott funkcidi hasznalatanak biztosithatdsaga
és a szamlazasi szolgaltatds megrendelésének folyamataban a szerz6dés létrehozhatésaganak biztositdsa, a
vasarlas, a Szolgaltatdsnyujtashoz sziikséges szerz6déskotés jogi feltételeinek megteremtése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére adatkezelés célja

név azonositas

szamldzasi cim szolgaltatds igénybevétele

telefonszdm kapcsolattartas

email cim azonositas, kapcsolattartds

IP cim azonositas

szamlaszam szolgaltatds igénybevétele

addszam azonositas

egyéb Erintett 4ltal megadott személyes adatok szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelési folyamat leirdsa: a regisztracié folyaman az érintett az adatvédelmi Tdjékoztatot elfogadija és a fenti
adatok megadasaval regisztral a rendszerbe. A Térsasag a regisztraciorél megerdsitd emailt kiild az Erintett
részére, az altala a regisztraciokor megadott emailcimre. Az Erintett altali megerdsités révén valik befejezetté a
regisztracié és valik aktivva az Erintett fidkja.

Az adatkezelés id6tartama: meg nem erGsitett regisztracid esetén: 30 nap, megerGsitett regisztracié esetén a
megerdsitéstdl vagy az utolsd bejelentkezéstdl szamitott egy év, lezart szolgaltatds megrendelést kovetben az
utolsd, honlapon térténévasarlastol vagy az utolsé szamlakidllitastdl szamitott 8 év.

4.5. A ENSO SZAMLAZOPROGRAM IGENYBEVETELE, A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

A www.enso.hu honlapon torténd kapcsolatfelvételt kovetéen valik lehetévé a Szolgaltatds igénybevétele
tovabbi adatok megaddsaval.

Az Erintettek kére: Uzleti kapcsolatot létesits természetes személyek, illetve jogi személyek akik természetes
személy adatokat bocsatanak rendelkezésre



Az Adatkezelés célja: a szerzGdés teljesitése, szolgaltatdsnyujtas, lgyfelek beazonositasa, a szamviteli térvény

elGirasai alapjan az igénybe vett szolgaltatds adatainak rogzitése, valamint kapcsolattartas,

Adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, illetve olyan szerz6dés teljesitése, amelyben az Erintett az egyik

fél, illetve jogi kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore és célja

A kezelt adatok kore

név

szamlazasi cim

telefonszam

email cim

IP cim

szamlaszam

addszam

egyéb Erintett 4ltal megadott személyes adatok

dijcsomag, megrendelt termék

fizetési mod

adatkezelés célja

azonositas

azonositas

kapcsolattartas

azonositas, kapcsolattartds

azonositas

szolgaltatds igénybevétele

azonositas

szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges adatok

teljesitéshez sziikséges

pénziigyi teljesitéshez sziikséges

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: Az Erintettek, akik korabban regisztraltak és rendelkeznek

aktiv fidkkal, kivalasztjak a szamukra megfeleld dijcsomagot és igénybe veszik a szamlazéprogram szolgaltatasat,

szamlat allitanak ki a program hasznalataval.

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljahoz sziikséges id6, amely esetenként a szerz6déses jogviszony

fennalldsaval egyezik, illetve azon jogviszonybdl eredS jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének

eléviiléséig tart, amely jogviszonyok az adatkezelés jogalapjaul szolgalnak, azzal, hogy a szamviteli bizonylatok

vonatkozdsaban a kotelez6 meg6rzési ids 8 év.



4.6. A TARSASAG ALTAL ELLATOTT ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

A Térsasag a szolgéltatasait igénybevevé partnereivel, azaz a vele szerz6déses jogviszonyban allé Ugyfeleivel,
illetve az Erintettekkel kapcsolatban egyrészrél adatkezelének mindsiil, mivel az Erintettek személyes adataikat
kezeli, ezen tevékenysége sordn meghatarozva az adatkezelés céljat és eszkdzeit, mdsrészrél viszont az
Erintettek/Ugyfelei részére nyujtott Szolgaltatdsat tekintve egyben adatfeldolgozénak is mindsiil, mivel ezen
min&ségében adatfeldolgozoként jar el az Erintettek/Ugyfelek altal részére rendelkezésre bocséatott adatokat
illetéen. Ezen utdbbi reldcidban az Erintettek mindsiilnek adatkezelének.

A Tarsasag kotelezettséget vallal, illetéleg megfelel6 garancidkat nyujt az altala adatfeldolgozdként ellatott
adatkezelési tevékenységnek a GDPR Rendeletben szabalyozott kévetelményrendszerrel valé megfelelésre és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel§ technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Ennek korében:

- A Tarsasag az Adatkezel§ utasitdsara, az adatvédelmi szabalyokkal és alapelvekkel 6sszhangban dolgozza fel az
Adatokat, és koteles figyelemmel lenni az Adatkezel6nek az Adatfeldolgozé altal ismert szerz&déses
kotelezettségeire.

- A Tarsasdg az adatkezelG altal részére atadott adatokat nem mddosithatja, torélheti, masolhatja, kapcsolhatja
0ssze mas adatbdzisokkal az adatokat, nem hasznalhatja az annak alapjaul szolgdlé Szerz&déstdl eltéré célra, sem
sajat célra, nem kozélheti harmadik személyekkel, kivéve olyan mértékben, amennyiben az Adatkezel§ azt
szamara kifejezetten elGirja és az Adatfeldolgozas céljabdl sziikséges.

- A Tarsasag nem jogosult az Adatkezel6 képviseletére, vagy az Adatkezel6 nevében jognyilatkozat tételére,
kivéve akkor, ha erre az AdatkezelGvel kbtott megallapodas, vagy mas okirat kifejezetten. felhatalmazza.

- A Tarsasag lerogziti, hogy az AdatkezelS kizardlagosan jogosult az adatfeldolgozé rendelkezésére bocsatott
adatok feldolgozasi céljat és modjat meghatdarozni.

- A Tarsasag, mint adatfeldolgozo koteles az adatok biztonsagardl gondoskodni, kbteles mindazon technikai és
szervezési intézkedések megtételére, amelyek sziikségesek az adatvédelmi szabdlyok érvényre juttatasdhoz,
ennek megfelel6en intézkedéseket koteles tenni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen, az adatok
jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, torlése, megsemmisitése ellen. Koteles
tovabba megfelel§ intézkedéseket foganatositani a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba a technikai
valtozadsokbdl ered6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

- A Tdrsasag, mint adatfeldolgozé kizardlag azon Munkavallalok részére biztosit hozzaférést az adatokhoz,
akiknek az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa érdekében arra sziikségiik van, tovabba tajékoztatassal latja el
a hozzaféréssel rendelkez6ket a biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelési és titoktartasi kotelezettségrdl,
valamint gondoskodik arrdl, hogy ezen személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

- A Tdrsasag, mint adatfeldolgozd kotelezettséget vallal arra, hogy egyittmikddik az Adatkezelével annak
érdekében, hogy az AdatkezelS a ra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeit betartani tudja. Az egylittm(ikodés
kilonosen az alabbi teriiletekre terjed ki: az Erintettek hozzéféréshez, torléshez, helyesbitéshez fiz6d6 jogainak
teljesitésével kapcsolatos megkeresések jogszabalyi hataridén belili teljesitése.

- A Térsasag, mint adatfeldolgozd kotelezettséget vallal az altala feldolgozott adatok Adatkezeld utasitdsainak
megfelel6 mddositasara, kiegészitésére, kijavitasara, zaroldsara illetve torlésére.

- A Tarsasag koteles az Adatkezel6t haladéktalanul értesiteni minden, az adatok biztonsagat érint6, eseményrdl,
vagy kockdzatrdl, az ezekkel kapcsolatos intézkedéseket megtenni és teljes korlien egyiittmakodni
Adatkezel6vel.



- A Téarsasag kotelezi magat arra, hogy az Adatkezel6 részére az adatfeldolgozassal kapcsolatos rendszerei,
nyilvantartdsai, adatai, informacidi és eljarasai kdrében lefolytatott ellenérzés, vizsgalat soran az Adatkezel6vel
teljes korlien egyuttmdkodik.

- A Tarsasag az a adatkezelést megalapozé Szolgaltatas nydjtasanak befejezését kovetben torli azon személyes
adatokat, amelyeknek tarolasat és megdrzését a jelen Tajékoztatd vagy jogszabaly nem irja el6.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe jelen pontban meghatarozott
adatfeldolgozasi tevékenységéhez, a jelen Tajékoztatd mddositasaval, ezt az Erintettek kifejezetten elfogadjak.

4.7. MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
a.) Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintett a szolgéltatasok igénybevétele elStt vagy soran, vagy egyéb méas moédon a kovetkezékben
meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre. A hirlevélre térténé feliratkozds dnkéntes hozzajaruldson
alapul. a Tarsasag a hirlevélre torténd feliratkozaskor a feliratkozas id6pontjat és a feliratkozas idépontja szerinti
IP cimet is rogziti. A Tarsasag a hirlevélre torténd feliratkozasrdél visszaigazolé emailt kiild arra cimre, amelyrél a
hirlevél kiildést megigényelték, az azonositas és a visszaélések megel6zése érdekében.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, illetve a jogi személyek nevében eljaré természetes személy,
ezen Ugyfél képviselSje, aki a Tarsasag hireirél rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak
megadasdval a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Az adatkezelés célja: A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja az Erintett tdjékoztatdsa a Tarsasag
legljabb eseményeirdl, hireirdl, akcidirdl, 4j funkcidkrol.

Adatkezelés jogalapja: a Hirlevél kikiildése kizarélag az Erintett el6zetes hozzéjaruldsaval torténik.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja az Erintett tajékoztatdsa a Tarsasag legujabb eseményeirdl,
hireirdl, akciéirdl, uj funkcidkrol.

A kezelt adatok kore és célja

A kezelt adatok kére adatkezelés célja

név azonositas

email cim hirlevél kiildése

IP cim azonositas, technikai mivelet

telefonszam azonositas



A kezelt adatok kére adatkezelés célja

feliratkozas datuma azonositas, technikai mivelet

A Tarsasag kizarolag addig kezeli az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a
hirlevél listarél. Az Erintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat a hirlevelekben taldlhaté elérhetéségeken,
valamint a hello@Enso.hu e-mail cimre kiildétt lemondasi kérelem Gtjan.

Adatkezelés id&tartama: Az Erintett kérésére torténd torlésig.
Adatkezel6 a kikildott hirlevelek olvasottsagardl statisztikat vezet.
b.) K6z6sségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag jelen van a Facebook kdz6sségi portalon, valamint mas

kozosségi oldalakon is. Ezen oldalakon elhelyezett tartalmak elsédleges célja a Tarsasag tevékenységének,
felépitésének, dllaslehetbségek, céggel kapcsolatos Ujdonsagok bemutatasa, a weboldalon taldlhaté tartalmak
kozosségi oldalon torténd megosztasa, publikaldsa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az Erintettek
tdjékozdodhatnak a legujabb termékekrsl és a Tdrsasag esetleges akcidirdl, Gjdonsagairél. A Tarsasag
tevékenysége sordn a kozosségi oldalakon, a kdzosségi oldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak
vagy maganak a kozosségi oldaldnak a megosztdsa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése céljabdl kezelheti a
Facebook/Google+/Twitter/Linkedin/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&zosségi oldalakon regisztralt azon
Erintett felhasznalok nevét, illetve ezen Erintettek publikus adatait, akik a kézosségi oldalakon ,kedvelik” a
Tarsasag kozosségi oldalat.

Az adatkezelés jogalapja: A kozOsségi oldalakon belll és az azokon keresztill, a Tarsasaggal torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett miivelet 6nkéntes
hozzajarulason alapul. Az Erintett a kéz6sségi oldal feltételei alapjan 6nként hozzajarul a Tarsasag tartalmainak
kovetéséhez, kedveléséhez.

Az Erintettek kore: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalait, vagy azok tartalmat kovetik,
megosztjak, vagy kedvelik.

Kezelt adatok kore és célja: az Erintettek altal a kozosségi oldalakon megadott pubikus adatok: név, fotd, email
cim, Uzenetek, értékelés- kapcsolattartasi, azonositasi és értékelési célbdl.

A kezelt adatok kére adatkezelés célja
név azonositas
publikus adatok azonositas

Uzenet kapcsolattartas



A kezelt adatok kére adatkezelés célja

email cim kapcsolattartas

Tarsasdg az adott kozOsségi oldalt dsszekapcsolhatja mas kozbsségi oldalakkal az adott kdzosségi portalra
vonatkozé szabalyok szerint. Az Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl, az adatok forrasardl, azok
kezelésér6l, az atadads madjardl, és jogalapjardl tajékoztatdst az adott kozdsségi oldalon kaphat. Az erre
vonatkozé adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, maddjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. A HOZZAFERESRE JOGOSULTAK SZEMELYE

Az adatokhoz elsédlegesen csak a Tarsasag azon munkavallaléi jogosultak hozzaférni, akiknek ez munkakérik
ellatashoz sziikséges. A Tarsasagnal a személyes adatokhoz hozzaférS személyeket az Erintettek személyes
adatainak tekintetében titoktartdsi kotelezettség terheli, azaz a munkakori kotelezettségiik teljesitése soran,
vagy egyéb mddon tudomasukra jutott személyes adatokat, egyéb informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni,
és harmadik személyek részére nem hozzaférhet6vé tenni.

6. A TARSASAG ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

A Tarsasag a jelen Tajékoztatéban meghatarozott adatkezelési célok elérése és feladatainak ellatasa érdekében,
valamint a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, harmadik személyek szolgdltatasait veszi igénybe, amely
szolgaltatasok magukban foglalhatjék az Erintettek személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személyek
(,Adatfeldolgozé”) az adatkezelést a Tarsasag utasitasainak megfelelen, a hatdlyos jogszabalyok el&irasaival
0sszhangban végzi. Adatfeldolgozas céljara kizardlag az adott cél megvaldsitasahoz szilkséges személyes adatok
keriilnek tovabbitasra az egyes Adatfeldolgozdk részére.

A Tarsasag részére Erintetti adatok feldolgozdsat végzé Adatfeldolgozék a jelen Szabélyzat mellékletében
kerillInek felsorolasra.

MailChimp:

A Tarsasdg a hirlevelek kildéséhez a MailChimp szolgdltatét haszndlja. Ezen minGségében a Mailchimp
adatfeldolgozénak minésil, az adatkezeléssel 6sszefligg6 adatfeldolgozoi tevékenysége a technikai hattér
szolgdltatdsa. Az EU-USA adatvédelmi pajzs akkor engedi meg a személyes adatok tovabbitasat az EU-bdl egy
amerikai véllalathoz, ha az amerikai vallalat a személyes adatok kezelése (példaul felhaszndldsa, taroldsa és
tovabbaddasa) soran szigoru adatvédelmi szabalyok és biztositékok szerint jar el. A Mailchimp jelenleg regisztralt
tagja az EU-US  kozotti  adatvédelmi pajzs  egyezménynek,  statusza aktiv  (tovabbi
informacio: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active)

A Mailchimp szolgaltatasi feltételeirdl tajékoztatd és a mailcimp adatvédelmi nyilatkozata a kdvetkezé linken
érhetd el: https://mailchimp.com/legal/privacy/, a Mailchimp cime: The Rocket Science Group LLC (Mailchimp)
(675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA; tovabbi informacié pedig itt érhetd
el: https://mailchimp.com/contact/

A MailChimp a kiklldott levelekbe specidlis mérékddot helyez el. A mér6kdd feladata, hogy mérje az emailek
megnyitott allapotat, hogy ezzel informaciét kapjon a Tarsasag arra vonatkozdan, sikeres volt-e az emailek
kézbesitése és megnyitasa, valamint felméri a kikildott hirlevelek hasznalati szokasait, és ezen keresztil a
késdbbi hirlevelek kiildésével az Erintettek szamara kedvezébb tartalmu tizeneteket kiilldhessen a Tarsasag.



7. ADATBIZTONSAG

A Tarsasag gondoskodik arrdél, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok
érvényesiiljenek. A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.
A Tarsasag megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A
Tarsasdg az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Tarsasag az adatbiztonsag
feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel§ felkészitésérdl. A
Tarsasag az adatok kezelése - igy kiildndsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az Erintett tajékoztatas kérése,
illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

8. ADATVEDELMI INCIDENS

A Tarsasag mindent megtesz az adatvédelmi incidensek elkeriilésére, amennyiben azonban az adatvédelmi
incidens valészin(isithetSen magas kockazattal jar az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag
indokolatlan késelem nélkiil téjékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

A Tarsasdag az adatvédelmiincidenseket nyilvantartja, feltlinteti azok ismert hatdsat, és a megtett intézkedéseket.
9. ADATTOVABBITAS

Adattovabbitas torténik az alabbi szervezetek részére:
- Nemzeti Adé- és Vamhivatal:

A Szamlazéprogram kotelez6en szolgaltat adatot a szamldnak, szamldval egy tekintet ald es6 okiratnak az
altaldnos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény (tovébbiakban: Afa tv.) szerinti valamennyi kételezd
adatdra kiterjed6en a Nemzeti Addé- és Vamhivatal (NAV) elektronikus rendszere szamara az olyan szamldk
esetében, amelyek legaldbb 100 000 forint masik belfoldi addalanyra athdritott adot tartalmaz. A szamlaadatok
a szamlazéprogrambdl a kiallitas utan azonnal, interneten keresztiil keriilnek tovabbitasra. Az Erintett valasztasa
szerint azonban — fuggetlendil attdl, hogy a szamla tartalmaz-e athdaritott adét, illetve, hogy milyen Osszeg(
atharitott adét tartalmaz — valamennyi belféldi addalany szamara kiallitott szamlajarél adatot szolgdltathat a
NAV részére.

A szamlazé program adatexport funkcidja arra szolgal, hogy az ellen6rzés ald vont addalany az adéhatdsag altal
kezelhet6 elektronikus formdban és mdédon adja at az 6sszes szamlajanak teljes adattartalmat a revizidé szamara.
Ennek megfeleléen az adatexport az addalany valamennyi szamldzé programmal el6allitott szamlajanak
adattartalmat érinti, nem csak azon szamlakét, amelyekrél adatot kell szolgaltatnia.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Tarsasag koteles tajékoztatas adasdra, adatok kozlésére, dtaddasdra, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara. A
Tarsasag ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok koérét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetlenil sziikséges.

Amennyiben a Tarsasag, mint a Enso Szolgaltatds tulajdonosa és a Szolgaltatas lizemeltetdje megvasarlasra kerdl
egy masik cég, vagy maganszemélyek altal , a Enso.hu Szolgéltatasait igénybevevd felhasznaldi adatok is azon



tulajdonok kozé tartoznak amik az Enterprise Solutions Kft-vel egyitt dtadasra keriilnének egy harmadik fél, a
vevdk szamara. Ezen esetre az Erintettek tajékoztatdsa mellett, de hozzajaruldsok megkérése nélkiil keriilhet sor
azzal, hogy az adattovabbitas az Erintetteket nem hozhatja hatranyosabb helyzetbe a jelenlegi Tajékoztatdban
foglaltakhoz képest .

Abban a nem valészin(i esetben ha az Enterprise Solutions Kft. a Szolgaltatds megsz(inését hatarozna el, Ugy a
Szolgdltatdsa megrendelGinek a szamviteli torvény szerinti adatmegG6rzési kotelezettségén tul minden egyéb
adata végérvényesen torlésre kerdil.

Amennyiben az Enterprise Solutions Kft. a Enso internetes szdmldzasi alkalmazas és weboldal értékesitését
hatarozna el, ugy felhasznaldi el6zetes informaldsaval parhuzamosan hozzajarulasukat fogja kérni, hogy a leendd
vevl a rendszerben 1év6 személyes adatokat jogszerlen hasznalhassa.

10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ ADATKEZELES

A személyes adatok tdroldsa f&szabdly szerint elektronikusan torténik. A Tarsasdg adatokat tartalmazo
szamitdstechnikai eszkdzei, adattaroldsi megoldasai a székhelyén (4024 Debrecen Varga utca 23.) valamint a
honlapot kiszolgald szerveren taldlhatéak meg. Szerveriink a Servergarden Kft. hosting szolgaltatonal talalhato
(1101 Budapest, Expo tér 5-7.).

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLAT

A Tarsasag felhivia az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén mindenekelstt célszer(i a
Tarsasaghoz, mint Adatkezel6hoz fordulds lehet&ségét igénybe vennie az Erintettnek az alabbi elérhetdségek
valamelyikén e-mail. (enso@enso.hu) vagy postai Gton a kovetkezé cimre: 4024 Debrecen Varga utca 23.

Az Erintettet megillets jogok felsoroldsa:

a) Tajékoztatds és hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes
adatokhoz, az adatkezelés céljardl, adatok kategoriairdl, cimzettekrél, tarolas idétartamardl, jogairdl, az adatok
forrdsardl, az adattovabbitdsrol tdjékoztatast kapjon.

A Tarasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. A
tajékoztatds ingyenes, ha az Erintett a folyé évben azonos adatkérre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be Az Erintett altal kért tovabbi tajékoztatasért a Tarsasag az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

b) Helyesbités, kiegészités

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti, ha azok a valésagnak nem felelnek
meg és a valdsdgnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

c) Torlés/elfeledtetéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha megsz(int az adatkezelési cél, az Erintett visszavonta az adatkezeléshez vald



hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja, valamint ha a személyes adatokat jogellenesen
kezelték.

A bizonylatmegdrzési jogszabalyi el6irdsok miatt nem engedélyezett adattorlés a kdvetkezd esetekben:
felhasznaléi adatok, cégadatok, szdmlaadatok kezelése.

d) Az adat kezelésének korldtozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Erintett igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy a Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, torlésrél, elfeledtetésrdl, vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e.) Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozod, ltala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasdg, ha az adatkezelés
hozzdjarulason, alapul; és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog
gyakorlasa soran a Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6kk kdzotti kozvetlen tovabbitasat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog
nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges. A jog gyakorldsa nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

f) Tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

g.) Hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog




Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzéjaruldsat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja. A hozzéjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Egyes adatok
azonban kotelez$ adatkezelés esetében nem térdlhetéek.

Eljaras az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy egyéb, személyes adatait érintS kérdésével vagy kérésével a jelen
Tajékoztatéban megjel6lt cimeken a Tarsasdghoz fordulhat, az ott megjeldlt elérhet&ségek barmelyikén.

A Tarsasag az irasban benyujtott kérelem kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil kdteles kérelmet elbiralni.
Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét, illetve a folyamatban l1évé kérelmek szamat, a Tarasag
a kérelem elbiralasanak hataridejét meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérdl, illetve okairdl az Erintettet
el6zetesen tajékoztatni kell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi hataridén belil
végrehajtja, és a végrehajtas megtorténtétével kapcsolatosan irasbeli tajékoztatast ad az Erintett részére. Ha a
Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja, koteles errdl irasbeli hatarozatot hozni. Hatarozataban koteles
megjeldlni a dontés alapjaul szolgald tényallast, dontésének indoklasat a megfelel§ jogszabalyok, illetve eseti
dontések bemutatdsaval, tovabba koteles az Erintettet a Tarsasag dontésével szemben irdnyadé jogorvoslati
lehetGségekrél tajékoztatni.

Az Erintett a jogai gyakorlasaval kapcsolatos kéltségek megtéritésére kizarélag abban az esetben kotelezhetd,
amennyiben a Tarsasag az Erintettet a kérelme beérkezését kdvetd 8 napon beliil irdsban tajékoztatta arrdl a
korilményrél, hogy kérelme tulzé jellegd, és ezzel egyidejlileg tajékoztatta az adminisztrativ koltség mértékérdl,
de az Erintett mindezen koriilmények ellenére az igényét irasban fenntartotta. Az igény fenntartasanak mindsiil,
ha az Erintett a Tarsasag tajékoztatdsa ellenére nem vonja vissza kérelmét 5 munkanapon belil vagy az
Ugyintézési hatarid6 végéig.

A koltségek viselésére kotelezett Erintett a koltséget vagy kiilon koteles megfizetni a Tarsasag altal kibocsatott
fizetési felszolitas kézhezvételétsl szamitott 8 napon beldl.

Az Erintett jogait ért sérelem orvoslasa érekében a Felligyelethez vagy birésaghoz fordulhat.
12. FELUGYELETI HATOSAG

A Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvételt kdvetden, amennyiben az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag altali
személyes adatainak kezelése megsérti a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiilonésen a GDPR
rendelkezéseit, jogdban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsaghoz fordulni bejelentésével.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdag elérhetdségei:
Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagdllamban létrehozott felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.



16. KERESETINDITASI JOG (BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA)

Az Erintett — panasztételi jogatdl fiiggetlenil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése soran
megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Térsasaggal mint magyar adatkezel&vel szemben magyar birésag el6tt indithatd per. Az Erintett a pert a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elStt indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az aldbbi linken taldlhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az Erintett az
adatfeldolgozéval szembeni kivan birdsagi eljarast kezdeményezni, Ugy azt az adatfeldolgozé tevékenységi helye
szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani.

Amennyiben az Erintett szokdsos tartézkodasi helye az Eurépai Unid mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdzkodasi hely szerinti tagdllam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga el6tt is
megindithato.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatvédelmi Tdjékoztatot a Tarsasag egyoldalian barmikor
médositsa.

Budapest, 2019. 01. 02.

1. SZ. MELLEKLET

AZ ADATKEZELO ADATFELDOLGOZOI

1. Adatfeldolgozé neve: Servergarden Kft.
Adatfeldolgozé cime: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32
Cégjegyzékszama: 01-09-186097

Adatfeldolgozas célja: szerver hosting szolgaltatas

2. Adatfeldolgozé neve: Rocket Science Group LLC (Mailchimp)
Adatfeldolgozd cime: (675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Adatfeldolgozas célja: Mailchimp hirlevelezd szoftver izemeltetése

3. Adatfeldolgozé neve: KAMOKIRO KFT-

Adatfeldolgozé cime: 4026 Debrecen, Gyergyo utca 5. 1. em. 5.
Addészam: 23153855-2-09

Adatfeldolgozas célja: konyvelési feladatok ellatasa

4. Adatfeldolgozd neve: Google LLC, Google Cloud
Adatfeldolgozas célja: Google Mail for Business emailezési feladatok ellatasa



